VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

Pangeo tours a.s. se sidlem Ceské Bud&jovice, Lannova 15/17, PSC 370 01, IC 260 92 727,

spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich v odd. B, vlozka 1445,

(dale téZ ,Pangeo tours a.s.”, ,Pangeo”, resp. ,,CK“) dle zakona ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni (déle jen ,zédkon o cestovnim ruchu”) a dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik (dale jen ,NOZ“), viz webové stranky CK: www.pangeotours.com/vsp

UVODNI USTANOVEN(

1. VSeobecné smluvni podminky Pangeo tours a.s. jsou platné pro viechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldre Pangeo tours a.s. (déle jen
#VSP").

2. Tyto VSP tvofi nedilnou souéast potvrzeni/smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi klientem a Pangeo tours a.s. (déle téz ,,smlouva“).

I. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Spolecnost Pangeo tours a.s., ktera do smluvniho vztahu vstupuje i prostfednictvim smluvnich prodejnich mist;

2. Objednatel zajezdu a ucastnik zajezdu jsou zakazniky, pficemZ objednatel mUzZe, ale nemusi byt osoba Ucastnici se zajezdu. V tom pfipadé se jedna o smlouvu
uzavienou ve prospéch tieti osoby ve smyslu § 1767 NOZ. Zakaznikem muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (déle téz ,klient").

Il. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tyto VSP upravuji prava a povinnosti klienta a CK pfi poskytnuti tuzemského ¢i zahraniéniho zdjezdu. CK jako poradatel zajezdu obstardava na zakladé
potvrzeni/smlouvy o zdjezdu, uzaviené s klientem zdjezd, tj. pfedem pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (kombinace sluzeb cestovniho ruchu, splfiujici znaky
zajezdu dle zakona o cestovnim ruchu a NOZ) nabizeny a proddvany CK za souhrnnou cenu (dale jen ,zajezd").

2. Préva a povinnosti mezi klientem a CK se fidi smlouvou a neni-li vyslovné ujednano jinak, témito VSP.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi klientem a CK vznika uzavienim smlouvy. Smlouva se vyhotovuje v pisemné formé a musi obsahovat viechny naleZitosti stanovené pro potvrzeni
o zdjezdu dle NOZ. V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi s obsahem smlouvy, mGzZe od ni dle § 2533 NOZ odstoupit. Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve
smlouvé a v téchto VSP, které jsou jeji nedilnou soucasti. Pokud vymezeni zdjezdu v katalogu, pfip. v jiné nabidce obsahuje vSechny stanovené Gdaje, mize CK odkdzat
na ¢islo ¢i jiné oznaceni zajezdu.

2. Podpisem smlouvy, resp. uhrazenim 50% zalohy na zéjezd klient stvrzuje, Ze jsou mu zndmy vSechny podminky a souhlasi s ni, Ze je seznamen s katalogovym znénim
zajezdu, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou soucast smlouvy a Ze vSechny smluvni podminky uzndva a souhlasi s nimi.

3. Uzavira-li zakaznik smlouvu ve prospéch dalSich osob, stvrzuje svym podpisem, Ze ma opravnéni jednat jejich jménem a ma jejich souhlas uzavfit tuto smlouvu.
Rovnéz se zavazuje jménem téchto osob ke splnéni jejich zavazka vici CK a k predani jejich osobnich dat CK.

4. Podpisem smlouvy se CK zavazuje klientovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

IV. VSEOBECNE PODMINKY

1. Program zajezdu v katalogu nebo na webovych strankach CK obsahuje pouze rdmcové body programu.

2. Zdjezd zacdina nastupem zakaznika do hotelbusu a kon¢i opusténim hotelbusu po ukonceni programu zédjezdu, v pfipadé zajezdl nerealizovanych hotelbusem v zemi
priletu, prevzetim skupiny privodcem CK na letisti pfiletu a kon¢i odbavenim klientd na letisti v zemi odletu.

3. Terminy zajezd( s leteckou dopravou, uvadéné v katalogu jsou véetné ¢asu, nutného na leteckou prepravu

4. Smluvni strany se dohodly, Ze CK neodpovida za pfimé a nepfimé Skody zplisobené tfetimi osobami, zajistujici dopravu na zacatek zajezdu a po jeho ukonceni.
(letecka spolecnost, hotel a jiny dodavatel sluzeb.)

5. Pfevzetim letenky se klient stava smluvnim partnerem letecké spole¢nosti a souhlasi se smluvnimi podminkami a pfepravnim fadem dané letecké spolecnosti.

6. Ucast na fakultativnich akcich, které nejsou predmétem pInéni dle smlouvy, je na vlastni nebezpedi zakaznika. CK neodpovida za $kody na majetku nebo zdravi
zakaznika na téchto akcich. Jednd se predevsim o fakultativni vylety, které nejsou zahrnuty v cené zajezdu a ty které si zakoupi klient sdm. Pokud je na vicedennich
fakultativnich akcich v cené strava, nenalezi zakaznikovi za ni nahrada.

7. Pokud se zdkaznik z jakéhokoli dGvodu nezu&astni planované akce, kterd je v cené zajezdu a je zajistovana smluvnim partnerem CK, nenalezi mu za ni ndhrada a CK
neni povinna zajistit nahradni program.

8. CK si vyhrazuje pravo vyZzadovat po zakaznikovi zavazné potvrzeni Ucasti a platbu na planovanych fakultativnich akcich, které musi CK zavazné objednat a zaplatit
predem. Jinak CK nemuZe garantovat Ucast zakaznika na akci. Pokud se zakaznik, ktery si akci zavazné neobjednal a neuhradil, akce neztcastni nebo z divodu plné
kapacity zuéastnit nem0ze, neni CK povinna zajistit mu nahradni program.

9. Pokud si klient zajistuje letenku ve vlastni reZii, je povinen dodrZet termin setkani se skupinou a odpojeni od skupiny tak jak stanovi CK.

10. Doprava na leti3té odletu nebo misto nastupu do hotelbusu pfi zaéatku zajezdu a po jeho skonéeni neni soucasti smluvniho vztahu a klient si ji zajistuje sam.

11. Podrobné informace o zajezdu (Propozice k zdjezdu) zasle CK zakaznikovi s dostateénym predstihem, nejpozdéji vsak 14 dnl pred zacatkem zajezdu.

12.CK neruci za:

a) majetek Ucastnikl zdjezdu v pFipadé jeho poskozeni, zniceni, ztraty ¢i krddeze v souvislosti s porusenim prepravniho fadu a pokynt posadky nebo privodce.

b) neudéleni viz prislusnymi zastupitelskymi Grady

c) skody, vzniklé zakaznikim v dUsledku zpoZdéni autobusovych, vlakovych, leteckych ¢i lodnich spojl z technickych ¢i dopravné provoznich dtvoda

V. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a klient je povinen uhradit cenu sluZeb pred jejich poskytnutim.

Za zaplaceni ceny sluZeb se povazuje podle formy Uhrady den prevzeti hotovosti ¢i platby platebni kartou nebo den pfipsani platby na ucet CK do vySe 100% stanovené
ceny sluzeb. Pfi poruseni tohoto zédvazku zdkaznikem ma Pangeo pravo od smlouvy odstoupit, ¢imzZ neni dotéeno pravo CK na nahradu skody.

2. Vyse zéloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan, pokud v katalogu nebo v jiné formé nabidky neni stanoveno jinak nebo pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
takto:

U zajezdt v CR nebo mimo uzemi CR je klient povinen nejpozdéji do 7 (sedmi) dnii od vzniku smluvniho vztahu uhradit zdlohu minimalné ve vysi 50 % stanovené ceny
vsech sluzeb, doplatek celkové ceny je klient povinen uhradit nejpozdéji 60 dni pfed realizaci zajezdu. V prfipadé vzniku smluvniho vztahu ve IhGté kratsi nez 60 dnd
pred zahdjenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny pfi uzavieni smlouvy.

3. CK ma pravo v souladu s ustanovenim § 2530 NOZ jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé, v katalogu ¢i na webovych strankach, a to zvysi-
li se do 21 dne pted sjednanym okamzikem zahdjeni zdjezdu.

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) platby spojenych s dopravou, napf. letistni a pfistavni poplatky, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10%. Pisemné oznameni o zvyseni ceny uvedené v cestovni smlouvé je CK povinna
odeslat do mista bydlisté/sidla nebo na jinou kontaktni adresu klientem uvedenou ve smlouvé nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Klient je povinen do 5 (péti)
dn(i od oznameni o zvy$eni ceny zajezdu uvedené ve smlouvé uhradit rozdil v cené zajezdu. P¥i poruseni tohoto zavazku ze strany klienta ma CK pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK na ndhradu Skody.

Cenu sluZzeb uvedenou ve smlouvé je CK opravnéna jednostranné zvysit o ¢astku, o kterou se zvysi cena nebo platba dle odst. 3 pism. a) a b) tohoto ¢lanku oproti cené
sluzeb a plateb zahrnutych ve smlouvé. V ptipadé zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o 10% je CK opravnéna zvysit



cenu sluzeb maximalné o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kursu. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v cenikové ¢asti katalogu nebo jiné
formy nabidky v pfipadé zajezdu a v ostatnich pfipadech den potvrzeni objednavky.

4. ZpUsob vypoctu zvyseni ceny zajezdu dle§ 2530 NOZ : Vypocet vychazi z aktudlni kalkulace priméru ptislusnych valutovych nakladd podlozenych konkrétnim
vyuctovanim jiz odjetych zdjezd( za posledni 2 roky, ktera v tomto pfipadé Cini:

pro zéjezdy v Evropé (EUR) veeees 54%
pro zéjezdy v jizni Africe (USD).. 61%
pro zdjezdy v Jizni Americe (USD).......... 63%
pro zdjezdy v jihovychodni Asii (USD).... 95%

celkové ceny zdjezdu a vyndsobenim této ¢astky prislusSnym koeficientem procentudlniho navyseni kurzu mény dané destinace. Podklady pro vypocet budou pouzity
zejména dle zakona ¢.89/2012, OZ §2530 odst. 1 a 2. a dle informace o cenach, které jsou na strané 70 naseho katalogu

5. CK ma pravo dle § 2531 odst. 1 pred zahajenim zajezdu, ¢i Cerpani jednotlivych sluZeb, je-li k tomu nucena i z jinych objektivnich diivodd, neZ jsou uvedeny v odst. 3
tohoto ¢lanku, zejména v pfipadé zvyseni cen sluZzeb dodavateli, upravit pfislusSnym zplUsobem cenu sluZeb a vyhlasit nové ceniky. Takto upravené ceny sluzeb
cestovniho ruchu jsou platné ode dne vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na vSechny zdjezdy i jednotlivé sluzby, u nichZ nebyla do tohoto dne zahdjena jejich realizace,
tj. nebyl uskute¢nén odlet, odjezd, resp. zapocato Cerpani sluzeb. Ozndmeni o zméné ceny zajezdu bude ozndmeno minimalné 12 dnl pfed zahajenim zdjezdu, tak aby
zakaznik mohl dle § 2531 odst.2 odstoupit od smlouvy. Lh(ita pro odstoupeni od smlouvy je pro tento pfipad stanovena na 6 dnQ.

6. Naroky na slevy uplatriuje zakaznik pfi sjednavani smlouvy a slevy nelze uplatriovat dodatecné.

7. Cena zajezdu je smluvni véetné DPH.

8. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné uvedeny u jednotlivych zajezd( v odstavci ,,Cena zahrnuje”. Do ceny mohou byt zahrnuty i dopliikové sluzby dle
konkrétni dohody s klientem (viza, pojisténi [é¢ebnych vyloh, pojisténi storna zdjezdu, zaplacena fakultativni akci viz vyse apod.)

9. Pfipadna leteckd doprava neni smluvnim zédvazkem. Ceny letenek jsou uvedeny jako orientacni a CK je muZe na prani klienta pomoci zprostfedkovat u prodejct
letenek. Jejich cena se pak odviji podle aktudlni situace na trhu.

10. Storno podminky u letenek se fidi podminkami dodavatele (letecké spolecnosti). Klient se zavazuje k Ghradé ndklad( spojenych s pfipadnym stornovanim letenky.
11. CK zprostfedkuje nakup letenky nejdfive v okamZiku dosaZzeni minimalniho poctu zdkaznik( potfebného k uskute¢néni zajezdu. Pfed nakupem letenky ma CK
pravo pozadat o navyseni zakladni zalohy dle VSP o cenu letenky véetné poplatkd. V pFipadé storna zajezdu ze strany klienta, nema klient narok na vraceni penéz
za letenku, (neni-li tato véc o3etfena jinak, nap¥. pojisténi letenky). CK maZe na pFani klienta letenku nechat pojistit pro pfipad storna.

12. Prevzetim letenky se klient stava smluvnim partnerem letecké spolecnosti a souhlasi se smluvnimi podminkami a pfepravnim fadem dané letecké spolecnosti.

VI. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. K zékladnim pravim klienta patfi zejména:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyZadovat od CK informace o vsech skutecnostech, které jsou CK znamy a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) prévo kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluZzeb odstoupit od smlouvy dle téchto VSP,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s témito VSP,

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami,

g) pravo na poskytnuti dalsich pisemnych podrobnych informaci o vSech skute¢nostech, které jsou pro klienta duleZité a které jsou CK znamy, a to nejpozdéji do 7 dnG
pred zahdjenim zajezdu, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi predan,

h) pravo pisemné CK ozndmit, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba uvedend v oznameni. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi
s uzavienou cestovni smlouvou. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladd, pokud takové naklady cestovni
kancelafi v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

2. K zdkladnim povinnostem klienta patfi, zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k Frddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét CK pozadované Udaje ve smlouvé nebo
objednavce, v¢. jakychkoliv zmén takovych Gdaju a pfedloZit dalsi doklady (Zadosti o udéleni viz, fotografie apod.) podle pozadavki CK,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze klient starsi 15 let a mladsi 18 let ¢erpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu, v pfipadé nutnosti nechat tyto
dokumenty Gfedné preloZit do jazyka cilové zemé.

d) nahlasit Ucast cizich statnich prislusnik( a osob se snizenou zdravotni zpUsobilosti,

e) bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

f) prevzit od CK doklady potrebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se viemi poZadovanymi doklady,

g) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, pokud je
vyzadovano, doklad o povinném ockovani, pokud je pozadovano), piislusnici jiného statu, nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd
zemi, kam cestuji a potiebna viza si zajistit,

h) splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy nebo predpisy dané zemé.
i) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné povéfené osoby CK a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat doporuceni privodce, které klient ziska proskolenim na
zacatku zdjezdu, zakony a predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpist dopravcll a ubytovatelt a chovat se v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé.

j) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na tUkor ostatnich klienttl, dodavateld sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil,
k) dbat o v€asné a fadné uplatnéni ptipadnych narokd vici dodavatelim sluzeb dle téchto VSP,

1) v ptipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen takové odstoupeni od smlouvy CK pisemné ozndmit a zaplatit odstupné dle téchto VSP,

m) v pfipadé, Ze klient ve stanovené |hité vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu je povinen:

- oznameni u€init pisemné a zaslat doporuéenou postou nebo dorucit na prodejni misto, kde uzaviel smluvni vztah,

- k ozndmeni priloZit prohlaseni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou a s témito VSP s jeho Gfedné ovéfenym podpisem,

- k ozndmeni pfiloZit prohlaseni nového klienta, Ze splfiiuje podminky stanovené pro Ucast na zajezdé, pokud jsou tyto podminky definovany ve smlouvé nebo v katalogu,
s jeho Ufedné ovérenym podpisem.

V pfipadé zmény v osobé klienta dle tohoto ustanoveni ptivodni a novy klient spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a Uhradu naklad( pFipadné
dalSich ndkladd, pokud CK v souvislosti se zménou klienta vzniknou.

n) uzavrit pojisténi 1é¢ebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu

0) zakaznik nese odpovédnost za svlij zdravotni stav a CK si v odlvodnénych pfipadech vyhrazuje pravo pozadat o Iékarské potvrzeni, Ze je zakaznik schopen absolvovat
vybrany zéjezd. Informace o oc¢kovani a zdravotnich rizicich v materidlech CK jsou pouze informacniho charakteru.

3. Je-li ucastnikem smluvniho vztahu klient — pravnicka osoba, pak mezi dalsi jeho povinnosti pattfi:

a) seznamit své ucastniky s témito VSP jakoZ i s dalSimi informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) zabezpecit, aby vichni G¢astnici plnili zakladni povinnosti klient, které vyZzaduji jejich osobni soucinnost a jejichZ nositelem muze byt jen jednotlivy uéastnik,

c) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod privodcem CK. Tento vedouci organizaéné zabezpeduje Fadné poskytnuti sluzeb od
dodavatel, dba na plnéni programu sluzeb,

d) odevzdat CK pfedem jmenny seznam Ucastnikd; u déti do 15 let uvést pIlné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod.



4. Klient dodrzuje pfepravni fad a pokyny posadky tak aby nedoslo zejména k ohroZeni zdravi osob, ke zniceni, poskozeni, ztraty ¢i krddeZze majetku Ucastniki nebo
naruseni programu zajezdu.

5. Ochrana osobnich Udajd GDPR

Nakladdani s osobnimi Gdaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaj.

a) Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za Ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat
osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje a zpracovava nasledujici osobni Gidaje zdkaznika /fyzické osoby/:

jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo, misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, &islo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni,
evidence plateb....

b) Pro ucely plnéni Smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni Gdaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty daldim subdodavateliim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu / dopravci, ubytovaci zafizeni, pravodci, delegati, pojistovny..../

c) Zakaznik jako subjekt Udajd prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a vcas informovat
0 uZiti a zpracovani jejich osobnich Gdajl cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalsimi zpracovateli)

d) Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdajl je zapotrebi pouze ke konkrétnimu, specifickému Gcelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna
obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zékaznik(m zasilat bez tohoto souhlasu.

VII. POVINNOSTI A PRAVA CK

1. K praviim a povinnostem klient( uvedenym v ¢lanku VI. se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava CK.

2. CK je povinna pravdivé a radné informovat klienta o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro klienta dileZité, a které jsou CK znamy.

3. CK neni povinna poskytnout klientovi pInéni nad rdmec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku dle zékona o cestovnim ruchu, na zakladé niz vznikd klientovi, s nimz CK uzaviela smlouvu, pravo
na plnéni v pfipadé Ze CK v dUsledku svého upadku:

a) neposkytne klientovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,

b) nevréti klientovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu, pokud se zajezd neuskutecnil.

c) nevréti klientovi rozdil mezi zaplacenou cenou zédjezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého plnéni v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zEasti.

CK je povinna poskytnout klientovi sou¢asné se smlouvou pisemné informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
ozndmeni pojistné udalosti. Pfevzeti téchto informaci klient stvrzuje podpisem smlouvy

5. CK je povinna nejpozdéji do 7 (sedmi) dni pred zahdjenim zajezdu predat klientovi poukaz k Cerpani sluzeb zajezdu a poskytnout klientovi dalsi podrobné informace
o vSech skutecnostech, které jsou pro klienta duleZité, a které jsou ji zndmy, pokud nejsou obsazZeny jiz ve smlouvé nebo v katalogu, zejména:

a) upfesnéni Udaju, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zdjezdu, udaje k ubytovéni, dopravé, stravovani,

b) podrobnosti o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kanceldfe v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoZ ucastnikem je nezletila
osoba,

c) jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se klient v nesnazich v pribéhu zdjezdu mize obrétit o pomoc, zejména mistniho zdstupce cestovni kancelare a
adresu a telefonni Cislo zastupitelského Gfadu. Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 (sedm) dni pred zahdjenim zajezdu, musi CK povinnosti dle pism. a), b) a c)
tohoto odst. VSP splnit jiz pfi uzavieni smlouvy.

VIII. ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Zruseni dohodnutych sluzeb:

a) CK je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim jejich Cerpani, jestlize z jakychkoliv dlivodd nemUze dodrzet podminky smlouvy. Zrusit zajezd, ktery
je predmétem smluvniho vztahu uzavieného s klientem, je CK dale opravnéna, jestlie pfed jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu klient(, ktery je
stanoven nasledovné (pokud neni v katalogu nebo nabidce uvedeno jinak):

- pro zdjezdy realizované (i ¢astecné) prostiednictvim hotelbusu minimalné 16 klientl u hotelbusovych zajezdd v Evropé a 13 v Africe a Jizni Americe

- pro zdjezdy ostatni 6 (3est) klient(.

Jestlize CK zrusi zajezd z dGvodu nedosaZeni minimalniho poctu klientd, je povinna tuto skutecnost klientovi pisemné oznamit nejpozdéji vsak ve Ih(té do 7 (sedmi) dni
pred zahdjenim zajezdu.

b) Jestlize CK zajezd ¢i jednotlivé sluzby dle ¢l. VIII. pism. a) zrusi, ma klient pravo poZadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd ¢i sluzby nejméné
v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé, jsou-li v nabidce CK. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je CK povinna bez zbyteéného odkladu vratit
klientovi vSe, co od ného obdrZela na Ghradu ceny zéjezdu i sluzeb podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé
plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu ¢i sluzeb nizsi neZ jiz uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil
klientovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

c) CK ma dale pravo zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby pfipadné zménit program a zkratit délku zdjezdu v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat. Za neodvratitelnou udalost se povazuje zejména: obc¢anska vélka, valka mezi staty, revoluce, lidové
hnuti, vzboufeni, stavky, Uredni zakazy a nepovoleni vstupu, piratstvi, civilni a vojenské nehody, vyjimecny stav, epidemie, nepfiznivé povétrnostni podminky a
klimatické prekazky, Zivelni pohromy, dopravni kolapsy, zdrZeni na statnich hranicich, vazné onemocnéni, Uraz ¢i imrti Ucastnika zajezdu, pravodce nebo ¢lena posadky
hotelbusu, neptedvidatelna porucha, nebo havérie hotelbusu, zplsobena jinou osobou apod. V takovém ptipadé CK vraci zakaznikovi zaplacenou ¢astku snizenou o
prokazatelné realizované vydaje.

d) Jestlize CK zrusi zajezd z jinych dGvodu, neZ jsou uvedeny v ustanoveni pod pism. a) a c) tohoto odstavce ve |huté kratsi nez 20 dnl pfed terminem jeho zahdjeni, je
povinna klientovi uhradit pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu.

2. Zmény dohodnutych sluZeb pred zahdjenim zajezdu a ¢erpani sluzeb:

Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucena z objektivnich dGvodu
pred zahdjenim ¢erpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény oznamit klientovi bez zbytec¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud
navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je povinna v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Klient ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy
bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud klient ve Ihaté do 5 (péti) dnl od doruéeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy
vede i ke zvyseni ceny sluzeb, je klient povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5 dnd od doruéeni navrhu na zménu smlouvy. PFi poruseni tohoto zévazku klienta
uhradit CK rozdil v cené sluzeb ma CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotceno pravo CK na nahradu Skody. Jestlize zména smlouvy vede i ke sniZeni ceny sluzeb,
je CK povinna bud' snizit doplatek celkové ceny sluzeb, pokud nebyl klientem dosud uhrazen nebo vratit rozdil v cené sluzeb v pfipadé, ze klient jiz uhradil celkovou
cenu sluzeb.

b) Jestlize klient nesouhlasi se zménou smlouvy a ve IhGté do 5 (péti) dnli od doruéeni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu
CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiné sluzby, nejméné v kvalité odpovidajici pvodni smlouvé, maze-li CK takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém piipadé k
uzavieni nové smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit klientovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy, platby uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez
jiz uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil klientovi vratit.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v prabéhu zajezdu a ¢erpani sluzeb:

a) Jestlize po zahajeni zdjezdu nebo v pribéhu Eerpdni sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu s klientem, CK neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast
fadné a vcas nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou
zavazala, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl zajezd pokracovat pfip., aby klient mohl sluzby ¢erpat, zejména je
povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici pivodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvyssi
mozné mite docilen ucel sluzeb a zachovano zaméreni zajezdu.



b) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i cerpani sluZeb zajistit jinak neZ prostfednictvim sluZzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je CK povinna
vratit klientovi rozdil v cené poskytnutych sluzeb.

c) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Cerpani sluZeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feseni
nepfijme, je CK povinna vratit klientovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout klientovi dopravu zpét na misto odjezdu
nebo na jiné misto ndvratu, s nimz klient souhlasil, v€etné nezbytného ndhradniho ubytovéni a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim
prostiedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je CK povinna:

- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,

- v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vyssi naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich prostfedkd.

d) CK si vyhrazuje prévo v nezbytné mife zménit program ¢i trasu zdjezdu, popripadé ukoncit zajezd v disledku neodvratitelné udalosti (dle ¢l. VIII. odst. 1.c), které
nemohla zabranit. Vedouci zadjezdu ma préavo v takovémto pripadé zejména: zménit poradi navstivenych mist, vypustit ¢ast programu, zménit termin navstévy nebo
délku trvani navstévy s ohledem na bezpecnost zdkaznik( a ostatni rizika. Takovéto zmény se nepovazuji za zménu programu dle katalogu a zakaznikovi za né nenalezi
finanéni ndhrada. CK se v rdmci moZnosti pokusi zajistit ndhradni program.

e) CK si vyhrazuje prévo v nezbytné mife zménit program ¢i trasu zdjezdu podle aktualnich letovych fadu ¢i jizdnich radu trajektd, dale také v souvislosti se zrusenymi
¢i zpozdénymi lety.

f) CK si vyhrazuje pravo posunout termin zajezdu vzhledem k redlnym terminim letenek, trajektt nebo v dUsledku neodvratitelné udalosti (viz ¢l. VIII. odst. 1. c) 0 3
dny a s ohledem na tyto okolnosti upravit celkovou délku zdjezdu az o +- 2 dny.

4. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani klienta CK na individudIni pfani klienta, pokud je to moZzné, nebo nestanovi-li tyto Podminky jinak, provadi zmény
podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podléhd zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek uvedenych v cenikové ¢asti katalogu nebo jiné formy
nabidky. Poplatky se uctuji vidy za kazdou osobu véetné déti.

IX. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. CK je opravnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu od smlouvy odstoupit z dlivodu:

a) poruseni povinnosti klientem, nebo

b) z dlivodu zru$eni zajezdu

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim diivodu zasila CK do bydlisté/sidla klienta nebo na jinou klientem ve smlouvé uvedenou kontaktni adresu a
ucinky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem doruceni oznameni.

2. Klient ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pred zahajenim cerpani sluzeb

a) bez udéani divodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VIl odst. 1, pism. b) nebo ustanoveni ¢lanku VIII odst. 2, pism. b),

¢) z divodU poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim diivodu klient bud’ sepiSe formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zasila
doporucenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zplsobem. V oznameni je povinen klient uvést zakladni Udaje dulezZité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje
(osobni Gdaje klienta, €. zdjezdu, & rezervace, objednévky ap.) Uinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu piip. dnem doruéeni pisemného
ozndmeni na prodejni misto, kde si klient sluzbu zakoupil.

3. Neni-lidGvodem odstoupeni klienta od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim ¢erpéni sluzeb z dlvodu
poruseni povinnosti klientem, je klient povinen zaplatit CK odstupné ve vysi stanovené v ¢lanku X.

4. Je-li divodem odstoupeni klienta od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto
¢lanku, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit klientovi vse, co od ného obdrzela na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl klient povinen platit
CK odstupné.

X. ODSTUPNE OD SMLOUVY O ZAJEZDU

1. Odstoupi-li CK od smlouvy uzaviené s klientem pred zahajenim Cerpani sluzeb cestovniho ruchu z dlivodu poruseni povinnosti klientem, je CK opravnéna pozadovat
a klient je povinen uhradit CK odstupné. VySe odstupného je shodna s vysi odstupného stanovenou pevnou ¢astkou, resp. procentni sazbou z pfedem stanovené ceny
dle nize uvedeného odstavce.

2. Odstoupi-li klient od smlouvy s CK, je povinen zaplatit CK odstupné za sebe i za kazdou jim pfihlasenou osobu.

Pfi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na zajezd ¢i zahajenim cerpani sluzeb:

a) 120 a vice dnii - vynaloZené naklady + 1000 Ké
b) 119 aZ 60 dnti - 50 % z pfedem stanovené ceny
e) 59 a méné dni - 100 % z predem stanovené ceny

U skupin nad 10 osob se k vy$e uvedenym lh(tam odstoupeni od smlouvy pfipocitava 14 kalendarnich dnd.

3. Nenastoupi-li klient na zdjezd, ¢i nevyCerpa-li sluzbu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle €l. VI., odst. 2., pism. f) a g),
VSP, hradi 100 % predem stanovené ceny.

4. Pfedem stanovenou cenou se rozumi cena zdjezdu, tj. souhrn zakladd ceny, povinnych pfiplatki a klientem zakoupenych fakultativnich sluzeb, letenek a u
jednotlivych sluZzeb prodejni cena. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy pfipadné poskytované CK.

5. CK ma pravo odecist odstupné od slozené zélohy nebo zaplacené ceny a zapocist si tuto pohledavku na pohledavku klienta.

6. Priurceni po¢tu dnu pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnli se nezapocitava
den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zdjezd, pobyt apod.

XI. REKLAMACE

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednény ve smlouvé s CK, vznika klientovi pravo na reklamaci.

2. Prava a povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za vady sluZzeb poskytovanych CK klient uplatiiuje na tom prodejnim misté, kde uzavrel smlouvu nebo v misté
poskytované sluzby u privodce nebo jiného CK povéfeného pracovnika.

3. Klient musi reklamaci uplatnit véas bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vsak do 1 (jednoho) mésice od skonceni zajezdu, jinak pravo zanika.

4. CK v reklamacnim Fizeni postupuje zejména v souladu se zédkonem ¢. 634/1992 Sb. a zdkona 89/2012 Sb. v platném znéni.

5. Reklamaci muze klient uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce CK béhem trvani zdjezdu, ¢i v CK. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feseni. Klient pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté,
datum, dGvod a pfedmét reklamace, specifikaci poZzadavkd co do divodu a vyse a dle mozZnosti predmét reklamace prikazné skutkové dolozi. CK klientovi doporucduje
predlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, maze klient reklamaci uplatnit u této
zprostredkujici cestovni kancelare nebo cestovni agentury. Za klienta se pro Ucéely reklamace povazuje kazdy Ucastnik zajezdu uvedeny ve smlouvé. K uplatnéné
reklamaci musi byt vZdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy klient reklamaci uplatnil, identifika¢ni udaje klienta, co
je predmétem reklamace a jaky zpUsob vytizeni klient poZzaduje. Jestlize klient preda zéstupci CK v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popf. jiné podklady
tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera s klientem protokol sepisuje a klientovi se
doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

6. Uplatni-li klient pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které jsou mu poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je privodce zdjezdu nebo jiny CK povéreny
pracovnik nebo pracovnik CK povinen po nezbytném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti reklamace rozhodnout o reklamaci na misté ihned, ve slozZitych
pfipadech do 3 (tfi) dnd. Do této doby se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. CK je povinna zajistit vyFizeni reklamace ve Ihté nejpozdéji do 30
dn( od jejiho uplatnéni klientem, pokud se s klientem nedohodla jinak.



7. Klientovi se doporucuje, aby poskytl sou¢innost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady, k prokdzani skutkového stavu, uvést
své poZzadavky co do divodu a vy$e apod. Vyzaduje-li to povaha reklamace, doporucuje se klientovi, aby zastupci, povéfenému CK a pracovnikovi dodavatele sluzby
umoznil pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani, aby se mohli presvéd¢it o opravnénosti reklamace.

8. V pripadech, kde klient ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK nebo jiného CK povéfeného pracovnika (letecka preprava, fakultativni aktivity mimo program
zajezdu a které nejsou zahrnuty v cené zdjezdu) a poskytovana sluzba ma vady, klient je povinen rfadné a véas uplatnit naroky vici dodavateli sluzeb, u kterého danou
sluzbu zakoupil.

9. V pripadé, Ze je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti opravnénad, spociva vyfizeni reklamace v odstranéni vady sluzby nebo v pfipadé, kdy je to mozné, i v
poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak CK poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

10. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu CK (vis major, neodvratitelna udalost) nebo okolnosti, které jsou
na strané klienta, na jejichZ zakladé klient zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika klientovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

XIl. POJISTENI

1. CK je pojisténa proti Upadku dle zakona o cestovnim ruchu.

2. Cestovni pojisténi klienta, jako pojisténi 1écebnych vyloh, Urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti, pojisténi zavazadel, pojisténi pro pfipad povinnosti zaplatit
odstupné apod., neni zahrnuto v cené zadjezdu. CK k Zadosti klienta zprostfedkuje pojisténi v rozsahu poZadované klientem a cenu tohoto pojisténi pripocte k cené
zdjezdu. CK nepfislusi posuzovani existence pfipadné pojistné udalosti ¢i naroku a pfislusna pojistovna, jejiz pojisténi CK zprostfedkuje, je v pfimém pravnim vztahu s
klientem.

3. Pokud klient nevyuZije zprostfedkovani cestovniho pojisténi prostfednictvim CK, je povinen si jej sjednat sam. Cestovni pojisténi je podminkou Ucasti klienta na
zajezdu.

Xlil. PREPRAVNI RAD HOTELBUSOVE DOPRAVY
1. Béhem prepravy je cestujici povinen fidit se pokyny posadky, vedouciho zdjezdu a prepravnim fadem
2. Pfepravni fad je vyvésen ve vsech vozidlech CK a na webovych strankach. Cestujici svym podpisem Cestovni smlouvy stvrzuje, Ze se s nim seznamil.

XIV. ZVLASTNi USTANOVENI

1. Podpisem smlouvy pfipadné rezervace takovéto smlouvy vyslovuje klient souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. Zékona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl v platném znéni CK zpracovavala a shromazdovala osobni Gdaje klienta v tomto rozsahu: jméno pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, bydlisté
a jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. kontakt telefonicky, popf. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu.

2. Poskytnuté osobni Gdaje klienta je CK opravnéna zpracovavat a shromazdovat pouze za ucelem nabizeni obchodu a sluZeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych
CK, pro tento ucel Ize pouZit jméno, pfijmeni a adresu klienta. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu klienta je CK dale opravnéna zpracovavat
a shromazdovat i pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni dle zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spolec¢nosti v platném znéni.

3. Poskytnuté osobni Gdaje klienta je CK opravnéna zpracovavat a shromazdovat v rozsahu dle odst. 1. tohoto ¢lanku a za Ucelem i pro potreby dle odst. 2. tohoto
¢lanku, a to v souladu s § 6 citovaného zdkona €. 101/2000 Sb. v platném znéni po dobu 5 (péti) let. Po uplynuti této lhity je CK povinna tyto uUdaje klienta zlikvidovat.
4. Poskytnuté osobni Gdaje klienta v rozsahu dle odst. 1. tohoto ¢lanku budou zpracovavany CK automatizované i manualné v elektronické i tiSténé formé.

5. Klient ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovéni a vyuZiti
podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu klienta ma klient pravo odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy zplisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CK dle citovaného zdkona ¢. 480/2004 Sh. v platném znéni.

6. Klient ma prdavo pfistupu k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdaju, jakoZ i dalsi prava dle § 21 citovaného zakona €. 101/2002 Sb. v platném znéni.

7. Zdkaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna v souladu s ust. § 84 a nasl. zakona &. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik, v
platném znéni (dale jen , obc¢ansky zakonik”) kdykoliv v priibéhu zdjezdu pofizovat obrazové (zejména fotografické), zvukové a zvukové obrazové zaznamy zakaznika
(tj. véetné vSech prvkl a projevl jeho osobnosti); cestovni kancelar je opravnéna vechny takto potizené zdznamy v pribéhu zdjezdu i kdykoliv po jeho skonceni v
nezbytné mife retusovat i jinak upravovat a v plivodni i pfipadné takto zménéné podobé je zvefejriovat ve vSech druzich svych propagacnich materidlQ (tisténé
katalogy, letaky, webové stranky, socialni sité, newslettery apod.) a takto je $ifit viemi v Gvahu pfipadajicimi zpUsoby, a to samostatné i ve spojeni s jinymi zadznamy,
dily a prvky. VSechny souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udéleny v Gzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, jakoZ i na neomezenou dobu, resp. az do
jejich ptipadného odvolani ze strany zékaznika v souladu s ust. § 87 obc¢anského zakoniku. VSechny souhlasy jsou zdkaznikem udélovany bezplatné.

Pokud s tim klient nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné (e-mail, dopis) CK nejméné 7 dnli pfed zapocetim zajezdu a CK zajisti, aby jeho osoba na vy$e zminénych
materidlech nebyla.

XV. ZAVERECNA USTANOVEN|

Tyto VOP plati pro zdjezdy a sluzby uverejnéné v katalogu CK, na webovych strankach a v oficidlnich materidlech CK. Vstupuji v platnost a ic¢innost dne 1.12.2024. Dnem
1.12.2024 pozbyvaji platnost VSeobecné obchodni podminky cestovni kanceldfe Pangeo tours a.s. ze dne 1.1.2023



